Mapeamento de Competéncias e Trilhas de
Aprendizagem

Categoria Acdo transformadora na area de pessoal.




Sumario executivo

Até junho de 2024, o CFMV nao possuia politica estruturada de capacitacao, limitando-se a acoes pontuais realizadas no
passado distante. Para resolver essa lacuna, foi realizado um projeto em duas etapas: mapeamento de competéncias, que
resultou em 109 competéncias mapeadas (comportamentais, técnicas e gerenciais) e criacao de 17 Trilhas de

Aprendizagem, totalizando cerca de 565 alternativas de desenvolvimento.

Implementacao

Crlagao de Trilhas Portal online com cursos, videos e

Mapeamento de

c tanci Desenvolvimento de 17 Trilhas de materiais de estudo, muitos
m NncCli .

R Aprendizagem com 565 gratuitos, alinhados as

Identificagdo de 109 competéncias alternativas de capacitacao. necessidades de cada setor.

comportamentais, técnicas e
gerenciais em todos os setores do

Conselho.

A iniciativa foi inovadora ao introduzir um processo continuo e estratégico de capacitacao, baseado em evidéncias,
garantindo relevancia e aplicabilidade. O projeto foi formalizado pelas Portarias 199/2024 e 54/2025, que instituiram a
Politica de Capacitacdo e a Matriz Geral de Competéncias, assegurando conformidade, transparéncia e atualizacao

periddica.

Implementado internamente, sem custos de consultoria e com uso de plataformas gratuitas e outras contratadas, o
programa apresentou excelente custo-beneficio. Os impactos ja percebidos incluem maior qualificacao, eficiéncia
operacional e melhoria na qualidade dos servicos prestados a sociedade. Em seis meses, a plataforma foi expandida para
todo o sistema CRMV, por meio do site "Integrar". A simplicidade metodoldgica, aliada ao baixo custo, permite

replicabilidade do modelo em outras areas do Conselho e em diferentes instituicdes publicas.



Contextualizacao e o desafio

Antes da implementagdo do mapeamento de competéncias, o ‘“‘“
Conselho ndo possuia uma politica estruturada de capacitacao interna. \'\ S
As acoes de desenvolvimento eram pontuais e raras, inclusive nao Profe \.. -

Deve
existia diagndstico claro sobre quais areas ou servidores necessitavam "t Ga }

de aprimoramento. . |

Em janeiro de 2024, a nova Diretoria do CFMV realizou um Diagndstico

de Gestao de Pessoas para conhecer a realidade do quadro funcional e

elaborar um plano de acdo. Dentre os varios resultados quantitativos,
52% dos respondentes apontaram que os programas de treinamento

eram aleatdrios e desconectados da estratégia institucional. -

Diagnodstico de gestao Analise documental Consequéncias

de pessoas Constatou-se a auséncia de um Essa auséncia de planejamento
Nos grupos focais, destacou-se Plano Geral de Capacitacao dificultava a identificacao de
que os treinamentos cessaram vigente, restando apenas lacunas de competéncias e a
apos 2016 e que a gestao iniciativas anteriores, de alcance priorizacao de treinamentos,
anterior limitava o RH a limitado e descontinuadas. resultando em baixa efetividade
processos de pagamento. na aplicagao de recursos e na

evolucao técnica das equipes.

Assim, iniciou-se o projeto que foi concluido em junho e em setembro de 2024.



1° etapa: Mapeamento de competencias

Confira na integra: https://integrar.cfmv.gov.br/wp-content/uploads/2025/09/2.-APRESENTA |-c FaO-MAPEAMENTO-
E-TRILHAS-CFMV1.pdf

Foi realizado um projeto em duas etapas, sendo a primeira o mapeamento de competéncias (comportamentais, técnicas-
especificas e gerenciais) abrangendo todas as areas do Conselho, utilizando metodologia participativa com representantes

de todos os setores:

O passo-a-passo realizado:

Formulario com

colaboradores

= Atividades, conhecimentos,
habilidades e atitudes

necessarias ao trabalho no Consolidag:éo inicial : :
setor / revisao e validagao

Workshops de Ajustes finais Criag&o das Trilhas

. « Anlise, organizagdo das » Revisdo das descricdes, = Consolidagéo dos ajustes nas = Criag@o das Trilhas de
Entrevistas com informacdes componentes, priorizaco competéncias, componentes, Aprendizagem. contetdos,
Gestores = Interpretacdo textual = Validagio das competéncias prioridades, modalidades de opgdes de aprendizagem,

» Geracdo das primeiras propostas aprendizagem design, plataforma online

(complementar) de competEncias

= Atualizacdo das atividades e
processos realizados nos
setores apos a
reestruturacédo
organizacional

Ao final, foram mapeadas 109 competéncias nas trés tipologias:

TOTAL 109

Competéncias Mapeadas e Descritas

Competéncias Mapeadas

® TECNICAS ® COMPORTAMENTAIS  ® GERENCIAIS

Abaixo temos um extrato de matriz de competéncia da Ouvidoria (resumido):

luxos de comunicagdo interna
uncionamento dos meios e ferramentas de
amun_icat;éu do CFMmV

1. Comunica-se de forma clara e precisa, tanto na forma verbal como escrita, utilizande linguagem
adequada a cada ambiente e tipo de publico-alve;

R 2. Sabe ouvir ativamente, buscando compreender o contexto e dar o encaminhamento devido; luéncia verbal
3. Preocupa-se com a qualidade das informacdes fornecidas e recebidas. omunicagio empatica
omunica¢do ndo-viclenta.
1. Adota postura colaborativa e cooperativa com a equipe de trabalho, compartilhando informacgces e i
anhecimento nas atividades e desafios dianos;
Trabalho em Equipe 2. Respeita os colegas de sua equipe e demais colaboradores e superiores; Relacionamento interpessoal

3. Ajuda os colegas em suas atividades e procura auxilio quando necessério, aproveitando assim as ocoperagao

expertises de cada membro da equipe.

Elogios

E1. Recebe e realiza a triagem de demandas de ouvidoria, classificando-as para subsidiar respostas das Reclamagdes
unidades aos publicos-alvo do CFMV, empregados, comunidade ou orgaos de controle, de maneira Consultas
Atandi Eriade koot tempestiva. Denuncias

E2. Elabora ou consolida respostas a elogios, reclamacgoes, consultas, dendncias ou outros fatos com base  FalaBR

nos elementos resultantes de pesquisas e insumos internos, de acordo com cada caso especifico, buscando Controle de atendimentos

imprimir transparéncia e respaldo institucional. Gestao de conflitos
Relatorio de Gestio
Portal da Transparéncia

[E1. Coordena e controla o Portal da Transparéncia do CFMV no tocante a insercao e checagem de Lei 13.709/2018 (LGPD)
Gestao do Portal da informagdes, com atencio a detalhes e visando a sua atualizacdo para o plblico; Lei 12.527/2011 (LAl)
Transparéncia [E2. Mantém intera¢3o com a GETIC e demais rea pertinentes para garantir o funcionamento e qualidade  Lei 14.129/2021 (Governo Digital)
idas informagdes do Portal da Transparéncia, em alinhamento as exigéncias dos orgaos de controle. Atualizagdo de dados em ambiente web
GERENCIAIS ;
iclo PDCA
KRs e estabelecimento de metas
1. Estrutura a execuciio de atividades em funco de prioridades, prazos e recursos, alinhando procedimentos e Alinhamento estratégico
PLAN ZACH ciclunngranws estabelecidos para a drea; estdo de indicadores
EPWRENTY E ORG TN 2. Prioriza as atividades considerando aspectos de importancia e urgéncia, em alinhamento como Plano Estratégico Eriurizau;a?'o
o CFMV, indicadores, metas e iniciativas pertinentes a sua unidade. Gestdo do tempo
pelegagéo e coordenacio de atividades
Competéncias Competéncias Competéncias
Transversais Especificas Gerenciais
Habilidades comuns a todos os Habilidades técnicas necessarias Habilidades de gestao, como
setores, como comunicagéo e para cada fungéo especffica, como planejamento e organizagéo,
trabalho em equipe. atendimento de ouvidoria. necessarias para cargos de

lideranca.


https://integrar.cfmv.gov.br/wp-content/uploads/2025/09/2.-APRESENTA%E2%94%9Cc%E2%94%9CaO-MAPEAMENTO-E-TRILHAS-CFMV1.pdf
https://integrar.cfmv.gov.br/wp-content/uploads/2025/09/2.-APRESENTA%E2%94%9Cc%E2%94%9CaO-MAPEAMENTO-E-TRILHAS-CFMV1.pdf

2° etapa: Estruturacao das Trilhas de

Aprendizagem

A partir do diagndstico de competéncias, foram criadas 17 Trilhas de Aprendizagem para cada setor, contemplando

cursos (presenciais e EAD), videos curtos, materiais de leitura e outras acoes de desenvolvimento alinhadas as

necessidades especificas identificadas.

565

Opgoes de
Aprendizagem ao
total

5

Opcoes de
Aprendizagem por
Competéncia

17

Trilhas de
Aprendizagem

Modalidades:

= EAD
= Presencial
= Autoinstrucional (livros, videos, manuais, cartilhas)

As Trilhas foram entdo organizadas e estruturadas em um Portal, que passou a ser a plataforma de aprendizagem do CFMV:

https://trilhas.cfmv.gov.br/

TRILHAS DE APRENDIZAGEM

Conselho Federal de Medicina Veterinaria
Selecione seu setor

SELIC

TRILHA GERAL DE LICITACAO E CONTRATOS

CONTROLADORIA OUVIDORIA SECOM SECRETARIA

GETIC SESUP GEPLAN GEJUR SESEG ASJUR GECOM GERAD GETEC NAR OUVIDORIA

SECOF SECOT SEGEP SELOG SELOG ARQUIVO SELOG COPA SELOG MANUTENGAQ

SELOG VIAGENS SESEG SESIN SESUP SETEV SUPEX

90%

Conteudos gratuitos

965

Alternativas de

Desenvolvimento Metade das opc¢Oes de aprendizagem

Opcoes de aprendizagem distribuidas nao geram custos para o Conselho

entre as 17 trilhas criadas

GECOF

RH

SELOG PROTOCOLO

109

Competéncias mapeadas

Total de competéncias identificadas e

formalizadas

O processo permitiu facilitar a aprendizagem dos empregados, assim como direcionar de forma estratégica os

investimentos em capacitacao, garantindo que os treinamentos fossem relevantes e aplicaveis a realidade de cada equipe,

assim como permitiu oferecer diversas opcoes de aprendizagem (varias gratuitas, inclusive), para se adequar as

necessidades e possibilidades de tempo de cada empregado.



TRILHAS DE APRENDIZAGEM

Conselho Federal de Medicina Veterinaria

Selecione seu setor

CONTROLADORIA OUVIDORIA SECOM SECRETARIA TRILHA GERAL DE LICITACAO E CONTRATOS SELIC GECOF

GETIC SESUP GEPLAN GEJUR SESEG ASJUR GECOM GERAD GETEC NAR OUVIDORIA RH
SECOF SECOT SEGEP SELOG SELOG ARQUIVO SELOG COPA SELOG MANUTENGAO SELOG PROTOCOLO

SELOG VIAGENS SESEG SESIN SESUP SETEV SUPEX

“ttps://trilhas.cfmv.gov.br/geplan/

O que sao as trilhas de aprendizagem

o y Trilha de Aprendizagem - alternativas de aprendizagem, com diferentes modalidades, fornecedores, recursos e duragéo, para

facilitar o desenvolvimento de competéncias dos colaboradores conforme suas necessidades e possibilidades, de forma alinhada

& érea de atuacdo e aos objetivos estratégicos do CFMV.

Deixe sua sugestao Sugestao ou comentirio

Sua sugestéo de aprendizagem & essencial para construirmos trilhas ainda mais completas.

ENVIAR

Tela inicial da plataforma (acesso apenas interno)



Exemplo: Trilha da Controladoria

Competéncias de prioridade 3

Essas sao as competéncias validadas pela sua drea com o maior grau de prioridade, ou seja, aqguelas mais impactantes para os

resultados do trabalho do setor.

Assim, devem ser as primeiras a serem desenvolvidas, Conforme o direcionamento dos gaps de competéncias que seu gestor
imediato identificou para vocé, cligque nas respectivas competéncias abaixo para acessar as opcoes de aprendizagem que melhor

¢ encaixem em suas necessidades e possibilidades de capacitacdo neste momento. Aproveite!

Procedimentos do
Cperaanca Conporatise

Tomadda oo deosan Irabaiho em e
iasmala o svaisICas Traneserssl
[ m——T)

Essas sao as competéncias validadas pela sua drea com grau de prioridade intermedidrie, ou seja. também sio importantes para
os resultados do trabalho do setor, mas devem ser desenvolvidas apds aguelas de prioridade 3.

Conforme o direcionamento dos gaps de compaténcias que seu gestor imaediato identificou para vocd, elique nas respectivas
competéncias abaixe para acessar as opgbes de aprendizagem que melhor 8 encaixam am suas necessidades e possibilidades
de capacitagdo neste momento. Aproveite!

Chatd Ly (e am g P i o Pt @it Res ol tiis Pl S
iraniial) Dt arercsl ) ITransversall COmprimetaTss i

robalbo (Troweversal)

Por exemplo, ao clicar na competéncia "Procedimentos de Governanca Corporativa", o empregado tem acesso a uma gama

de alternativas de aprendizagem presenciais, EAD, leitura, videos e outros:

Tema: Conferéncia Nacwonal dos Conselhos Prohissionas

Modalidade: Presencial *Curso pago. Serd contratado pelo CFMV conforme o fluxo de contrataches e orcamento.

Contedudo: Trata-se do maior encontro das autarquias profissionais do pais, que visa a integracao completa e o aprendizado continuo da gestao publica das atividades de registro, fiscalizacao,

regulacao, orentacdo e ulgamento ético. Ministros, Mestres e Prolessores reconhecidos nacionalmente foram selecionados para formar um Lime de exceléncia e disseminar 0 conhecimento
ecifico para essas orgamizacoes publicas. Os palestrantes apresentarso matenal didético e atualizado, contendo nowdades legislativas, atos & instru ( Livas oo iro
yrdaos e boas praticas compartilhadas. A Conferéncia tem duracao de 4 dias, onde ocorrerao diversas palestras, oficinas, encontro e paingis a fim de que o participante vivencie o ecossistema

[13; Lonsalhos Mrohissionais

Carga Horéria: 28 horas de estudo «
proferidas por M itros do Tribunal de Contas da Unido; Palestras profendas | Técnicos de Controle Exter Encontro com Palestrantes Renomados: Oficinas praticas; Painéis alogo Abert
e Debates; Networking;

Form:cl.‘dul’: SILP Eventos e I’ namentos

Link: onter C1an aldd riSe

Tema: Pensamento Crilico O Poder da Logica e da Argumentacao
Modalidade: Autoinstrucional

Tema: Gestbo de Processos Organizacionas

Modalidada: Eal

Contewdo: Trilha de Aprendizagem (9 cursos) - Nesta Trilha de Aprendizagem, vocé conhecera os principais fundamentos, estratégias, ferrameantas e outros insumos gue possibilitam uma visao
stérmica do andbise @ melhorna de processos organizacionars. 0 gue oporiunizard desemvolver o pensamento estratégico e analibco sobre o assunto

Carga Hordria: 175
Fornecedor: ENAP

Limk: fitiy WL

Tema: Referencial Bisico de Governanca Organczacional

Modalidade: Autcinstruciona

Conteddo: O Tribunal de Contas da Uniko publicow, &m novembro de 2020, a 3° edicdo do Referencial Bésico de Governanca Organaacional. O dix AL0 viRE Orenlar & incenlvar as
organizactes da Adminsstracéo Publica e outros entes jurisdicionados ao TCU a adotarem boas praticas de governanca

Fornecedor: Tribunal de Conlas da Unido

Lirk: q 3 i SR | i i i i =5 s . 0T ¥ TELTs ] 3 @ ANLFA

Tema: &° Congresso Brasileiro Governanca, Controle Publico e Gestio de Riscos nas Aguisicies na modalidade Presencig

Modalidade: Presencial - For do lguacu - PR *Curso pago. Serd contratado pelo CFMV conforme o fluxo de contratactes e orcamenio.

Contedda: O objetivo do evento é trazer aos agentas que se encontram nas camadas diretivas @ nas diferentes linhas de defesa das organizagbes. incluindo os contre iternos de gestéa, uma
sbordagem direla ¢ pratica de aspectos relevantes & sua atuacao

Corgs Hordriac 24h [ De 25 a 27M12024
Fornecedor: Instituto Negdcios Publicos

Link: https-//negociospublicos.com br/gove

Tema: Governanca Corporativa em Instituiches Publ
Modalidade: Autoinstruciona

Conteddo: Palestra do TCU sobre o novo IESGo, seus propositos e aplicabilidade
Carga Hordria: 5

Fornacedor: Tribunal de Contas da Umiao - TCU / ISC

Links: Manha: hit ww.youtub vatchhv=04 axVaps Tarde: hitg www.youtube.com/watch?v=it

O processo permitiu facilitar a aprendizagem dos empregados, assim como direcionar de forma estratégica os
investimentos em capacitacdo, garantindo que os treinamentos fossem relevantes e aplicaveis a realidade de cada equipe,
assim como permitiu oferecer diversas opcoes de aprendizagem (varias gratuitas, inclusive), para se adequar as

necessidades e possibilidades de tempo de cada empregado.

A iniciativa foi inovadora por introduzir, pela primeira vez no Conselho, um processo estruturado de mapeamento de
competéncias aliado a criacao de trilhas de aprendizagem personalizadas. Diferente de acdes pontuais de capacitacao, a
metodologia adotada permitiu planejar o desenvolvimento profissional de forma estratégica, continua e baseada em

evidéncias concretas.



Formalizacao e Alinhamento Institucional

A pratica esta totalmente alinhada as normas internas e as diretrizes institucionais, sendo formalizada por meio da criacao

de Portarias:

o

Portaria 199/2024 Portaria 54/2025

Politica de Capacitacao do CFMV Matriz Geral de Competéncias do CFMV

Estabelece regras, critérios e procedimentos para a Formaliza a matriz geral com 109 competéncias
participacao dos colaboradores nas acoes de mapeadas com seus titulos, descricoes e componentes,
desenvolvimento, assim como formaliza as trilhas de e a prerrogativa de atualizacao anual.

aprendizagem, as modalidades, o tempo reservado Acesse na integra:

SEUR) QSRS © CHITILD &) CEPEEIEEE, © https://manual.cfmv.gov.br/arquivos/portaria/2025.54.

pdf

programa de instrutores internos, o Auxilio a Cursos de

Longa Duracao (bolsa de 50%), dentre outras acoes.

Acesse na integra:
https://manual.cfmv.gov.br/arquivos/portaria/2025.19
9.pdf

Essa formalizacao garante transparéncia, padronizacao e seguranca juridica ao processo, além de assegurar que as acoes

estejam em conformidade com a legislacao aplicavel e com as politicas do Conselho.

Outro diferencial foi a utilizacao de plataformas com cursos majoritariamente gratuitos, permitindo oferecer capacitacao de
qualidade sem gerar custos adicionais para a instituicdo. Essa abordagem garantiu que cada area recebesse treinamentos
alinhados as suas reais necessidades, promovendo um uso mais eficiente dos recursos e maior impacto nos resultados

institucionais.


https://manual.cfmv.gov.br/arquivos/portaria/2025.199.pdf
https://manual.cfmv.gov.br/arquivos/portaria/2025.199.pdf
https://manual.cfmv.gov.br/arquivos/portaria/2025.54.pdf
https://manual.cfmv.gov.br/arquivos/portaria/2025.54.pdf

Resultados e impacto

Custo-Beneficio Impactos Significativos
e Trabalho realizado internamente pela equipe do e Qualificacao aprimorada dos colaboradores

SEGEP ¢ |dentificacao de lacunas de conhecimento
* Sem contratacao de consultoria externa e Direcionamento estratégico dos esforcos de
¢ |Implementacao sem necessidade de investimento capacitacao

financeiro inicial e Melhoria da qualidade dos servicos prestados a
e 50% das opgoes de aprendizagem sao gratuitas sociedade
e Demais opcoes seguem em processo de contratacao e Aumento da eficiéncia operacional

gradual

Janeiro 2024 Setembro 2024
Diagndstico de Gestao de Pessoas Implementacao das Trilhas de

Aprendizagem

Junho 2024 6 meses apos
Conclusao do Mapeamento de Expansao para todo o sistema
Competéncias CFMV/CRMVs via site "Integrar"

A adocao de cursos gratuitos garantiu acesso continuo a aprendizagem, estimulando uma cultura organizacional voltada
para o aprimoramento e inovacao, enquanto as demais acoes de aprendizagem sao contratadas gradualmente, uma a
uma. Apds 6 meses de implantacdo, a plataformas de Trilhas de Aprendizagem do CFMYV foi replicada para todo o sistema

de CRMVs, permitindo acesso aos seus empregados em todo o Brasil, por meio do site interno "Integrar".

Acesse: https://integrar.cfmv.gov.br/trilhas



https://integrar.cfmv.gov.br/trilhas

Implementacao e sustentabilidade

Abordagem participativa Ferramentas acessiveis
Desenvolvimento com etapas claras Z%" Utilizacao de ferramentas acessiveis
e objetivas, envolvendo todas as 89 e conteudos majoritariamente
areas do CFMV gratuitos
Modelo escalavel D) Estrutura modular
Implementacao rapida e eficiente lf% Trilhas estruturadas de forma
em qualquer area ou instituicao padronizada e modular

O mapeamento de competéncias foi desenvolvido com etapas claras e objetivas, com abordagem participativa com todas
as areas do CFMV, utilizando ferramentas acessiveis e conteldos, em sua maioria, gratuitos, o que elimina barreiras de

custo inicial para a implantacao.

As trilhas de aprendizagem sao estruturadas de forma padronizada e modular, permitindo que qualquer area do Conselho
ou mesmo outras instituicdes publicas adotem a metodologia de maneira rapida e eficiente. Essa abordagem demonstra
que é possivel implementar um programa estratégico de desenvolvimento de colaboradores sem complexidade
operacional, tornando o modelo escalavel, pratico e altamente aplicavel, tal qual ja foi replicada para os CRMVs em todo o

Brasil, que neste momento estao iniciando sua utilizacao.

@ Arquivos que evidenciam a solucio:

1. Apresentacao da metodologia de Mapeamento de Competéncias aos empregados

2. Apresentacao da conclusao do mapeamento de Competéncias e das Trilhas de Aprendizagem aos

empregados (com video tutorial das Trilhas)
3. Portaria 199/2024 Politica de Capacitacdao do CFMV
4. Portaria 54/2025 Matriz Geral de Competéncias do CFMV



